
Domenica 4 aprile 2010  
 
 
All’Ecc.ma Reggenza 
Palazzo Pubblico 
Piazza della Libertà 
San Marino Città 
 
 
Il sottoscritto cittadino sammarinese, residente in territorio e regolarmente iscritto alle liste 
elettorali, anche nella sua veste di Presidente dell’Associazione Culturale “Don Chisciotte”,  si 
pregia presentare alle loro Ecc.me Reggenze la seguente Istanza d’Arengo. 
 
 
Con lo scopo di agevolare una riduzione delle spese di telefonia da e verso la Pubblica 
Amministrazione, permettendo ad ogni ufficio pubblico di continuare ad effettuare telefonate 
gratuite (come ora) verso numeri telefonici interni, e contribuendo però a diminuire 
significativamente la spesa per le telefonate extraurbane; permettendo altresì al cittadino di 
telefonare gratuitamente alla Pubblica Amministrazione se fornito di un computer e dello stesso 
protocollo (in caso il cittadino non possedesse un computer il costo della telefonata rimarrebbe 
quello di una semplice chiamata urbana); prendendo spunto anche dall’articolo 76 comma 2-bis del 
DDL AS 1817 della finanziaria italiana del 2008  
(www.pubblicaamministrazione.net/connettivita/articoli/138/p2/il-voip-nella-pa.html), 
 
 
Chiede che all’interno della Pubblica Amministrazione sammarinese vengano utilizzati i 
servizi voce tramite protocollo internet (V.O.I.P. – Voice Over Internet Provider) installando 
gratuitamente apposito protocollo sui computer connessi già in dotazione della Pubblica 
Amministrazione.  
 
 
Con ossequi 
 
In fede. 
 
Roberto Ciavatta – Via Zanone, 3 – 47897 Fiorentino 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 


